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ABSTRAK  

 

Tujuan dalam penelitiannini adalah untuknmengetahuikapakahkcitra merek, varian produk, dan 

kualitas produk berpengaruh secara parsial dan simultan1terhadap keputusan pembelian pada 

produk Eiger Adventure Store di Surakrata. Jumlah populasi dalam penelitian ini sebanyak 600 

orang yang pernah membeli produk Eiger. Sampel penelitian diambil secara insidental sampling 

diperoleh sebanyak 90 responden dengan metode regresi linier berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa variabel citra merek, varian produk, dan kualitas produk secara simultan 

berpengaruh siginifikan terhadap keputusan pembelian pada Eiger Adventure Store di Surakarta dan 

secara parsial citra merek tidak berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, sedangkan 

varian produk secara parsial berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Dan untuk kualitas 

produk secara parsial tidak berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada Eiger 

Adventure Store di Surakarta. Tiga variabel independen dijelaskan bahwa keputusan pembelian 

sebesar 41% dan yang lainnya dipengaruhi oleh variabel lainnya. 

Kata kunci: Citra Merek, Varian Produk, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 

1  

ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine whether the brand image, product variants, and product 

quality partially and simultaneously influence purchasing decisions at Eiger Adventure Store 

products in Surakrata. The population in this study was 600 people who had bought Eiger products. 

Samples were taken by incidental sampling as many as 90 respondents with multiple linear 

regression method. The results showed that the variable brand image, product variant, and product 

quality simultaneously had a significant effect on purchasing decisions at the Eiger Adventure Store 

in Surakarta and partially brand image had nompositive effect on purchasing decisions, while 

product variants partially had a positive effect on purchasing decisions. And product quality 

partially does not have a positive effect on purchasing decisions at the Eiger Adventure Store in 
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Surakarta. Three independent variables which state that the purchase decision is 41% and the 

others can be seen by other variables. 

Keywords:1brand1image,1product1variants,1product1quality,1purchasing1decisions1 

 

I. PENDAHULUAN1 

A. Latar1Belakang1Masalah1 

Kegiatanmmenjelajah alam terbuka sangatmdigemari belakangan ini. Banyaknya 

keindahan alam di Indonesia menjadikan obyek wisata yang dapat dikunjungi, baik 

untuk wisatawan lokal maupun mancanegara. Wisatawan dapat melakukan kegiatan 

rekreasi, berpetualang, dan menikmati keindahan yang disajikan oleh alam. Kegiatan 

adventure atau berpetualang di alam bebas menjadi hobi baru bagi masyarakat 

khususnya untuk kalangan pecinta alam. Dari fenomena tersebut produsen melihat 

peluang terhadap daya tarik masyarakat yang melakukan kegiatan adventure.  

Pada saat ini citra merek suatu produk bisa menentukan suatu keputusan 

pembelian dari konsumen. Merek melambangkan lambing, istilah, nama, desain, serta 

asosiasi yang maksudnya untuk mengenali barang atau jasa dari sesuatu penjual 

maupun perkumpulan pedagang dan pembedakan mereka dari competitor (Dwihapsari 

& Murni 2017:105). Jika perusahaan ingin berkembang apalagi ingin meraup 

keuntungan, mereka tidak tidak lagi punya pilihan selain mengadopsi konsep kualitas. 

Ini menunjukkan bahwa kualitas mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen. Shaharudin et al (2011) yang berpendapat bahwa kualitas produk 

memainkan peran pesaing dalam mengambil keputusan suatu pembelian. Semakin 

berkualitas suatu produk maka semakin tinggi keputusan konsumen untuk melakukan 

pembelian.  

Disamping citra merek, varian produk, dan kualitas produk juga menjadi salah 

satu faktor penentu keputusan pembelian seseoraang. Keputusan pembelian merupakan 

suatu konsep dalam perilaku pembelian dimana konsumen memutuskan untuk 

bertindak atau melakukan sesuatu dan dalam hal ini melakukan pembelian ataupun 

memanfaatkan produk atau jasa tertentu (Balawera2013). Keputusan konsumen untuk 

membeli ataupun tidak terhadap suatu produk merupakan suatu tantangan dan masalah 

yang dihadapi oleh PT. Eigerindo Multi Produk Industri. Hal tersebut menyangkut 

keberlangsungan usaha yang dijalankan, sehingga mendorong pengelola untuk dapat 

meningkatkan strategi pemasaran dan mengamati perilaku konsumen agar nantinya 

konsumen mendapatkan pelayanan yang baik dan muncul kepercayaan dalam diri 

konsumen terhadap produk Eiger. Fenomena yang saat ini terjadi dialami Eiger yaitu 
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banyaknya bermunculan persaingan produk merek lain yang menjual berbagai peralatan 

outdoor, sehingga Eiger harus mampu memberikan produk yang terbaik kepada 

konsumen, agar selalu merasa puas setelah membeli produk Eiger tersebut.  

B. Tinjauan Pustaka 

1. Keputusan1Pembelian  

Menurut Kotler dan Keller (2016) keputusan pembelian merupakan tahapan evaluasi 

pelanggan membentuk preferensi di antara merek–merek serta pilihan dan juga dapat 

membentuk niat untuk membeli merek yang paling disukai. Dari berbagai faktor 

yang mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian suatu produk atau jasa, 

biasanya konsumen selalu mempertimbangkan kualitas, harga dan produk yang 

sudah dikenal masyarakat. 

2. Citra1Merek 

Menurut1Kotler1dan1Keller1(2016)1citra1merek1adalah1nama,1istilah, 

tanda,msimbol, desainmatau kombinasi dari hal-hal tersebut, yang dimaksudkan 

untuk1mengidentifikasi1barang1atau1jasa1dari1seseorang1atau 

sekelompokmpenjualmdan untukmmembedakannya dari1barang1dan1jasa 

pesaing.mSedangkan1menurutmKennethmdanmDonaldm(2018)mcitra1merekmence

rminkan perasaanlyang dimiliki konsumen danmbisnis tentang keseluruhan 

organisasi serta produk ataumlini produkmindividu. 

3. Varian1Produk 

Menurut Kotler (2013:15) varian produk adalah kumpulan semua produk dan 

barang yang ditawarkan dan dijual oleh penjual tertentu. Varian produk harus 

diperhatikan karena dapat membantu perusahaan dalam mendiferensiasikan 

produknya dari produk pesaing dan memanjakan para konsumen (Gadekar: 2015). 

4. Kualitas Produk 

Kualitas menurutmKotler dan Amstrong (2015:236) adalah karakteristik 

produk atau layanan yangmsesuai dengan kemampuannya untukmmemenuhi 

kebutuhan pelanggan yang dinyatakan atau tersirat. Penyedia produkmdapat 

memberikanmkinerjamyangmbaikmuntukmmencapaimkepuasanmkonsumen melalui 

carammemaksimalkan pengalaman yangmkurang menyenangkan konsumenmdalam 

mengkonsumsimproduk. 
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II. METODE PENELITIAN 

a. Jenis, Tempat,kdan WaktumPopulasimdanmSampel  

Jenis penelitian ini menggunakanmmetode penelitianlkuantitatif. 

Danmpenelitianmdilakukan di kotamSurakartambulan  November  2020 s/d 

Januari 2021.  

b. Populasi, Sampel, dan Teknik Samplingm 

Populasimpenelitian inimberjumlah 600 orangmselama bulan Oktober s/d 

November. Teknikmpengambilan sampel dalam penelitianlini adalah dengan 

menggunakan1teknik1non1probability1sampling,1yaitu1samplingikebetulan 

(insidental/accidental sampling). Dan sampel yang ditetapkan sejumlah 90 

responden.  

c. MetodemAnalisismData  

Menggunakanmanalisismregresimliniermberganda 

1. Persamaan regresi linier berganda adalah : 

y  = a + b1x1 + b2x2 + b3x3 + e 

y : Keputusan Pembelian 

x1  : Citra Merek 

x2  : Varian Produk 

x3  : Kualitas Produk 

a  : Konstanta 

e  : Stochastic disturbance atau stochastic error term 

2. UjimF 

Digunakan1untuk1mengetahui1ada tidaknya pengaruh simultan variabel 

bebas1terhadap1variabel1terikat.1Kriteria1pengujianmyangmdigunakan 

adalah1jika1probability1value1(p value)1< 0,05,1maka1Ha1diterima 

dan1jika1(p value )1>10,051maka1Ha1ditolak. 

3. Ujimt 

Pada1dasarnya1uji1statistik1t1menunjukan1seberapa jauh pengaruh satu 

variabelmpenjelas atau independent secara individual dalam 

menerangkan1variasi1variabel1dependent1(Ghozali, 2013:98).1Uji1t 

digunakan1untuk1menguji1hubungan1masing-masingmvariabel bebas (X1 dan 

X2) terhadap variabel terikat (Y). 
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4. Uji koefisien determinasi 

Ujiminimuntukmmenentukan tingkat pengaruh dalam bentuk presentase 

variabelmindependenm(citra merek, varian produk, dan kualitas produk) 

terhadap1variabel1dependen1(keputusan pembelian).  

d. Jenis Data  

Penelitian ini menggunakan data kuantitatif, yaitu jenis data yang dapat diukur atau 

dihitung secara langsung, yang berupa informasi atau penjelasan yang dinyatakan 

dengan bilangan atau berbentuk angka. 

e. Teknik Pengumpulan Data  

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah angket atau 

kuesioner. 

f. Definisi1Operasional 

Tabel 1 Definisi1Operasional1Variabel  

Variabel Definisi Indikator 

Keputusanm 

Pembelian 

  (Y) 

 

Tindakanmdarimkonsumenm 

untukmmaummembelimataum 

tidakmterhadapmproduk.m  

1. Attention (perhatian 

2. Interest (ketertarikan) 

3. Desire to buy (keinginan 

membeli ) 

4. Action (tindakan) 

5. Satisfacation (kepuasan) 

CitramMerek  

  (X1) 

 

Nama,mistilah,msimbol,mtanda1

danmdesainmyangmdigunakanm 

olehmperusahaanmuntukm 

membedakanmprodukmdenganm 

parampesaing.m 

1. Identitasmmerek  

2. Personalitasmmerek 

3. Asosiasimmerek 

4. Sikap1dan1perilaku merek 

5. Manfaat1dan1 keunggulan 

merek  

VarianmProduk  

  (X2) 

Kumpulanmsemuamprodukmdan

barangmyangmditawarkanmdan1 

dijualmolehmpenjualmtertentu.m 

1. Bentuk 

2. Harga  

3. Warna 

4. Ukuran  

5. Merek  

Kualitasm Produk 

  (X3)  

Keseluruhanmfiturmdanm 

karakteristik1produk1atau1 

layananmyangmsesuaimdenganm 

kemampuanmuntukmmemuaskan

konsumen.m  

1. Fitur 

2. Keragaman produk 

3. Daya tahan  

4. Mutu bahan baku  

5. Teknologi yang digunakan  
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III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis1Regresi1Linier1Berganda  

Tabelm2 . HasilmUjimAnalisismRegresimLiniermBerganda 

Variabel B (koefisien regresi) Signifikansi 

Konstanta 5,073 0,010 

Citra Merek 0,148 0,240 

Varian Produk 0,437 0,000 

Kualitas Produk 0,127 0,242 

 

Y=15,0731+10,148 X11+10,4371X21+10,1271X3 

 Darimpersamaanmregresimtersebutmdapatmdiinterpretasikanmsebagaimberikut:m 

a. Nilaimkonstanta (a) sebesar 5,073 bernilaimpositif artinya apabilamvariabel 

independenmyaitulcitralmerek (X1), varian produkn (X2), dan kualitasmproduk 

(X3) nilainya tidak mengalamimkenaikan ataumsama dengan 0 (nol), maka 

variabel dependenmkeputusanmpembelian (Y) sebesar 5,073.  

b. Koefisienmvariabel citrammerek dari perhitunganmregresi liniermbergandamnilai 

coefficients 0,148. Artinya citra merek meningkatmsatu satuan, 

sementaramvariabel varian produk dan kualitasmproduk tetap 0 (nol), maka 

keputusan pembelianmakan meningkat sebesar 0,148.  

c. Koefisienmvariabelmvarian produkmdari perhitungan regresi liniermberganda nilai 

coefficients 0,437. Artinya jika varian produkmmeningkat satumsatuan, sementara 

variabel citra merek danmkualitas produk tetap 0 (nol), maka keputusan 

pembelianmakanmmeningkat sebesar 0,437.  

d. Koefisienmvariabel kualitasmproduk darilperhitungan regresi liniermberganda 

nilaimcoefficients 0,127. Artinya jika kualitasmprodukmmeningkatlsatu satuan, 

sementara variabel citrammerek dan varianlproduk tetap 0 (nol), makalkeputusan 

pembelianmakan meningkatmsebesar 0,127.  

UjimHipotesis  

1. Uji Fk  

Dari hasilmanalisis ujimF diperolehmhasil Fhitung sebesar 21,581 sedangkanmnilai Ftabel 

sebesar 2,71. Jadi,mkarena Fhitung > Ftabel (21,581 > 2,71) danmnilai sig. uji 

F1sebesar10,00mlebihmkecilmdarim0,05mberartimHomditolak.mArtinyamcitra1merek

varianmproduk,mdanmkualitasmprodukmsecaramsimultan1berpengaruhsignifikan 

terhadapmkeputusanmpembelian padamEiger AdventuremStore dimSurakarta. 
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2. Uji t 

a. Citra merek nilai ttabel < thitung (1,183 < 1,987), dan nilai signifikan 0,240 > 0,05, 

maka Homditerimamdan H1 ditolak. Dapatmdisimpulkan citrammerek 

tidakmberpengaruhmsecara positifmdanmsignifikan terhadapmkeputusan 

pembelian pada EigermAdventuremStore dimSurakarta. 

b. Varianmproduk nilai ttabel < thitungm( 3,722 < 1,987), dan nilai signifikan 0,000 

> 0,05, maka Homditolakmdan H1 ditolak. Dapatmdisimpulkan 

varianmprodukmberpengaruhmsecaralpositifmdanmsignifikanmterhadapkeput

usan pembelian pada Eiger AdventuremStore di Surakarta. 

c. Kualitasmproduk nilai ttabel < thitung ( 1,179 < 1,987), dan nilai signifikan 0,242 

> 0,05, maka Ho diterimamdan H1 ditolak. Dapatmdisimpulkanmkualitas 

produkmtidak berpengaruh secarampositif dan signifikanmterhadap 

keputusanlpembelian padamEiger AdventuremStore dimSurakarta. 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Berdasarkanmperhitunganmdiatas dapat diketahuimbahwamnilaimadjusted 

RmSquarem(R2) dalammpenelitian ini sebesarm0,410. Dapat diartikanmbahwa 

variasimvariabelmindependenkyangmterdirimdarimcitrammerek,mvarianmproduk,danmk

ualitasmprodukmterhadapmvariabelmdependenmyaitumkeputusanmpembelianmpada 

Eiger AdventuremStore di Surakarta, sebesar 41% sedangkan sisanya 

sebesarm49%mdipengaruhimolehmfaktormyangmlainnya.mAntaramlainmkualitaspelaya

nan, promosi, kepercayaanmmerek danalain-lain. 

Pembahasan 

1. Citranmerek tidak berpengaruhlterhadaplkeputusanlpembelian padakEiger 

AdventurekStore di Surakarta. 

Nilai ttabel < thitung ( 1,183 < 1,987), dan nilaimsignifikan 0,240 > 0,05, maka 

Homditerimamdan H1 ditolak. Dapatmdisimpulkan citra merekmtidak 

berpengaruhmsecarampositifmdanmsignifikanmterhadapmkeputusanmpembelianmpa

damEigermAdventuremStore di Surakarta. Dengan adanya citra merek yang kurang 

serta tidak mampu memberikan kepuasan, kemungkinan konsumen enggan untuk 

melakukan keputusan pembelian. Konsumen yang memiliki persepsi yang baik 

terhadap suatu merek, akan lebih memungkinkan untuk melakukan pembelian. Selain 

itu citra merek yang dikenal dengan baik diharapkan akan mampu menarik perhatian 

yang besar sehingga dapat menjadikan konsumen untuk membelinya dan memberikan 

kepuasan. 
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2. Varianmprodukmberpengaruhlterhadapnkeputusan pembelian padanEiger 

AdventurenStoremdimSurakarta. 

Nilai ttabel < thitung ( 3,722 < 1,987),mdanmnilaimsignifikanm0,000m>m0,05, 

makamHomditolakmdanmH1mditolak.mDapatmdisimpulkanmvarianmproduk 

berpengaruhmsecara1positif1dan1signifikanmterhadapmkeputusanmpembelian 

pada.EigerAdventure Store dimSurakarta. Triyanto (2014) menyimpulkan bahwa 

varian produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian di toko seyegan 

sport sleman Yogyakarta. Juhari (2015) menyimpulkan bahwa varian produk 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada toko sepatu olahraga dikota 

pangkal pinang. Apabila varian produk semakin bagus, maka keputusan pembelian 

akan meningkat. Dengan adanya banyak pilihan varian produk dapat menarik 

konsumen. 

3. Kualitasmprodukntidakmberpengaruhmterhadapmkeputusan pembelianmpada 

EigermAdventuremStoremdi Surakarta. 

Nilai ttabel < thitung ( 1,179 < 1,987), danmnilai signifikan 0,242 > 0,05, makamHo 

diterima dan H1mditolak. Dapat disimpulkan kualitasmproduk 

tidakmberpengaruhmsecarampositifmdanlsignifikanmterhadapmkeputusanm 

pembelianmpada EigermAdventure Store di Surakartah. Saharudin dkk (2011) 

menemukan bahwa persepsi konsumen tentang kualitas produk mempunyai hubungan 

yang tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. Dengan adanya kualitas produk 

yang kurang serta tidak mampu memberikan kepuasan, kemungkinan konsumen 

enggan untuk melakukan keputusan pembelian. Konsumen yang memiliki persepsi 

yang baik terhadap kualitas produk, akan lebih memungkinkan untuk melakukan 

pembelian. Selain itu kualitas produk yang dikenal dengan baik diharapkan akan 

mampu menarik perhatian yang besar sehingga dapat menjadikan konsumen untuk 

membelinya dan memberikan kepuasan. 

IV. PENUTUP 

Simpulan 

1. Adampengaruhmsecaramsimultan,dan1siginifikanmantaramcitrammerek, varian 

produk,1danmkualitasmprodukmterhadapmkeputusanmpembelianmpadamEiger 

Adventure StorehdikSurakarta. 

2. Citra1merek1dan1kualitas1produk1secara1parsialmtidakmberpengaruhmpositifdan1si

gnifikan1terhadap1keputusan1pembelian. 
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3. Varianmprodukmsecaramparsialmberpengaruh1positif1dan1signifikan1terhadapkeput

usanmpembelian. 

Saran 

1. Secara Teoritis  

Diharapkan penelitian selanjutnya untuk mengembangkan penelitian ini dengan 

menggunakan variabel bebas lainnya selain citra merek, varian produk, dan kualitas 

produk yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian, mengingat masih terdapat 

pengaruh sebesar 49% di luar variabel penelitian ini seperti kualitas pelayanan, 

promosi, kepercayaan merek dan lain-lain.  

2. Secara Praktis 

a. PT.1Eigerindo1Multi1Produk1Industri1diharapkan1untuk1terus1meningkatkanmd

an1memperhatikan1citra1merek1terhadap1produk1Eiger.mPeningkatan1citramme

rek1dapat1dilakukan1yaitu1dengan1memiliki1teknologi1yang1lebih1canggihmdar

i1produk1lain1yang1memiliki1karakteristik1yang1sama1dengan1Eiger. 

b. PT.1Eigerindo1Multi1Produk1Industri1diharapkan1untuk1selalu1meningkatkan 

dan1menambah1varian1produk1baru1agar1dapat1menarik1konsumen. 

c. PT.mEigerindomMultimProduk1Industrimdiharapkan1lebih1memperhatikandanm

meningkatkanmkualitas1produkmdarimproduk1merek1Eiger.1Denganpengoptimal

anmdimensimkualitas1produk1oleh1perusahaan,1maka1akan1mampummeningkat

kan1kualitas1produk1yang1baik1sehingga1akan1menimbulkan 

peningkatan1dan1mempengaruhi1keputusan1pembelian1konsumen.1 
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