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Abstrak 
Adapun waktu yang dibutuhkan dalam penelitian ini yakni pada bulan Juli 
sampai September 2020. Bertujuan untuk mengetahui mengetahui 
Kemampuan Kerja Pegawai Kelurahan Dalam Pemeliharaan Prasarana 
Dan Fasilitas Umum Di Kelurahan Tano Bonunungan Kecamatan Banggai 
Kabupaten Banggai Laut. Teknik pengumpulan data menggunakan teknik 
wawancara, Kuesioner dan teknik Pengamatan/ Observasi. Dalam 
pengambilan sampel menggunakan rumus Krejcie dan Morgan dengan 
pendekatan metode purposive sampling. Populasi berjumlah 2.628 jiwa 
sedangkan sampel berjumlah 338 orang. Berdasarkan hasil penelitian, 
disimpulkan bahwa Kemampuan Kerja Pegawai Kelurahan Dalam 
Pemeliharaan Prasarana Dan Fasilitas Umum Di Kelurahan Tano 
Bonunungan Kecamatan Banggai Kabupaten Banggai Laut sudah 
menunjukkan hasil yang baik yaitu dengan persentase mencapai rata-rata 
kedua variabel berjumlah 74.64 %. 
 
Kata Kunci : Kinerja Pegawai Negeri Sipil, Prasarana dan Prasarana 
 
Abstract 
The time needed for this research is from July to September 2020. The 
aim is to find out the Work Capabilities of Village Employees in 
Maintaining Infrastructure and Public Facilities in Tano Bonunungan 
Village, Banggai District, Banggai Laut Regency. Data collection 
techniques using interview techniques, questionnaires and Observation / 
Observation techniques. In taking the sample using the Krejcie and 
Morgan formula with a purposive sampling method approach. The 
population is 2,628 people while the sample is 338 people. Based on the 
results of the study, it was concluded that the Work Capability of 
Kelurahan Employees in Maintaining Infrastructure and Public Facilities in 
Tano Bonunungan Sub-District, Banggai District, Banggai Laut Regency 
had shown good results, with the average percentage of both variables 
reaching 74.64%. 
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1. PENDAHULUAN 

Pengalaman kerja adalah tingkat penguasaan pengetahuan dan 

keterampilan yang dimiliki pegawai dalam bekerja yang dapat diukur dari 

masa kerja dan jenis pekerjaan yang pernah dikerjakan pegawai selama 

periode tertentu. Hal ini sejalan dengan teori yang dinyatakan Robbins 

dan Timothy (2008)1 bahwa pengalaman kerja didasarkan pada 

pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki pegawai.  Martoyo (2007) 

dan Alwi (2001)2 menyatakan bahwa pengalaman kerja didasarkan pada 

masa kerja atau jangka waktu pegawai dalam bekerja. Syukur (2001) dan 

Hariandja (2002)3 menyatakan bahwa pengalaman kerja didasarkan pada 

jenis pekerjaan yang pernah dikerjakan selama periode tertentu. 

Selain faktor kemampuan kerja dan pengalaman kerja, disiplin juga 

menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai. Dengan 

adanya disiplin yang tinggi para pegawai sadar akan kewajiban tugas 

yang seharusnya dikerjakan mereka. Menurut Prawirosentono dalam 

Amran (2009)4 disiplin adalah taat kepada hukum dan taat terhadap 

peraturan-peraturan yang berlaku di suatu tempat atau lingkungan 

tertentu. 

Dalam pelaksanaan otonomi daerah telah diatur di dalam Undang-

Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah sebagai 

landasan bagi pemerintah daerah dalam menjalankan roda pemerintahan 

daerahnya sendiri. 

Dalam Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 17 tahun 

2018 Tentang kecamatan menjelaskan pada bagian Kelima mengenai 

Kedudukan Kelurahan dan Tugas Lurah dalam Pasal 25, Butir (3) Tugas 

                                                             
1  http://www.sciepub.com/reference/151297 
2  https://www.kajianpustaka.com/2016/04/promosi-jabatan.html 

3  Ibid_ 
4  https://amrantasai.blogspot.com/2009/ 
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lurah meliputi: di Poin (e) menjelaskan bahwa pemeliharaan prasarana 

dan fasilitas pelayanan umum. 

Berdasarkan Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara 

Nomor 63 Tahun 2003 tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan 

Pelayanan Publik seperti prosedur pelayanan, persyaratan pelayanan, 

kemampuan petugas pelayanan, kecepatan pelayanan, keadilan 

mendapatkan pelayanan, kepastian biaya pelayanan, dan kepastian 

jadwal pelayanan, maka pemerintah dituntut untuk meningkatkan 

pelayanan masyarakat serta peningkatan kemampuan sumber daya 

aparatur. 

Pelayanan di bidang prasarana dan fasilitas umum merupakan salah 

satu tugas penting negara yang dilaksanakan oleh Pemerintah kelurahan 

Tano Bonunungan Kecamatan Banggai Kabupaten Banggai Laut. 

Pelayanan di bidang prasarana dan fasilitas umum selalu mewarnai 

dinamika hubungan antara pemerintah dan masyarakat. Masyarakatkan 

merasa puas apabila kebutuhannya dapat dipenuhi oleh pemerintah dan 

sebaliknya akan kecewa apabila kebutuhannya tersebut tidak dipenuhi. 

Kondisi yang demikian ini membentuk pola interaksi antara masyarakat 

dan pemerintahnya, di mana di satu sisi pemerintah membutuhkan 

dukungan serta partisipasi masyarakat, akan tetapi pada posisi yang lain 

masyarakat mengharapkan pelayanan yang baik dari pemerintah agar 

kebutuhan dapat terpenuhi. 

2. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini dilaksanakan di Kelurahan Tano Bonunungan 

Kecamatan Banggai Kabupaten Banggai Laut. Adapun waktu yang 

dibutuhkan dalam penelitian ini yakni pada bulan Mei – Juli 2020.  

Metode pengumpulan data menggunakan teknik Wawancara, Teknik 

Pengamatan/ Observasi, Angket (kuesioner) dan Dokumentasi. Jenis dan 

sumber data yang digunakan yaitu Sumber Data Primer dan Sumber Data 

Sekunder.  
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Suharsimi Arikunto, 2016:1735 mengemukakan bahwa populasi 

adalah keseluruhan subjek penelitian. Populasi adalah merupakan seluruh 

obyek yang dijadikan pengamatan untuk dilakukan penarikan Sampel. 

Populasi penelitian ini adalah seluruh Pegawai Kelurahan dan Masyarakat 

Di Kelurahan Tano Bonunungan Kecamatan Banggai Kabupaten Banggai 

Laut yang berjumlah 2.628 Orang6.  

Sampel, Menurut Soehartono Irawan (2002:57)7 bahwa yang 

dimaksud dengan sampel adalah suatu bagian dari populasi yang akan 

diteliti dan dipastikan menggambarkan populasinya. Dengan demikian 

melihat jumlah populasi diatas yang cukup banyak, maka pengambilan 

sampel menggunakan rumus Krejcie dan Morgan. 

Tabel I 

Sampel Krejcie dan Morgan8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
5   Arikunto Suharsimi, (2016). prosedur penelitian: suatu pendekatan praktik. Jakarta: Rineka 

Cipta 
6  https://banggailautkab.bps.go.id/Publikasi 
7    Irwan Soeharton, Metode Penelitian Sosial: PT Bumi Aksara 2002: 57 
8  https://teorionline.files.wordpress.com/2011/04/tabel-sampel-krejcie-dan-morgan.pdf 

https://banggailautkab.bps.go.id/Publikasi
https://teorionline.files.wordpress.com/2011/04/tabel-sampel-krejcie-dan-morgan.pdf


Jurnal Ilmiah Clean Government 
ISSN: E-2620-3014  

: P-2614-7742  
Vol. 5, No. 2, 2022 

18 
 

3. PEMBAHASAN 

Dari hasil pengolahan data penelitian pada masing-masing variabel, 

dengan gambaran sebagai berikut: 

Tabel II 

a. Kemampuan Kerja (X) 

No. Pertanyaan/ Pernyataan 
Persentase 
Jawaban 

Kategori 

a. Asas kemampuan intelektual 

1 

Mampu mempengaruhi anggota 

kelompok agar bekerja mencapai tujuan 

dan sasaran tertentu 

75.63 Baik 

2 

Mampu mengupayakan partisipasi 

sukarela para bawahannya dalam 

usaha mencapai tujuan organisasi 

75.33 

 
Baik 

3 

Mampu mempengaruhi motivasi atau 

kompetensi individual-individu lainnya 

dalam satu kelompok 

75.63 

 
Baik 

4 
Mampu mengambil keputusan dengan 

tepat dan cepat 

75.33 

 
Baik 

5 
Mampu menentukan prioritas kerja 

dengan tepat 

79.37 

 

 

6 
Mampu mengemukakan pendapat 

dengan jelas kepada orang lain 

73.50 

 
Baik 

7 
Mampu memupuk dan mengembangkan 

kerja sama dengan baik 

79.37 

 
Baik 

b. Pelayanan Sosial 

8 
Mampu menguasai seluk beluk bidang 

tugasnya dan bidang lain yang terkait 

76.21 

 
Baik 

9 
Mempunyai keterampilan yang amat 

baik dalam melaksanakan tugas 

76.21 

 
Baik 

10 Mempunyai pengalaman yang luas 76.45 Baik 
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dalam bidang tugas dan bidang lain 

yang terkait dengan bidang tugasnya 

 

11 

Mampu bersungguh-sungguh dan 

tidak mengenal waktu dalam 

melaksanakan tugas di bidangnya 

masing-masing 

75.98 

 
Baik 

12 
Mampu melaksanakan tugas secara 

berdaya guna dan berhasil guna 
76.21 Baik 

13 
Mempunyai kesegaran atau kesehatan 

jasmani dan rohani yang baik 
75.63 Baik 

Persentase 76.21 % Baik 

 
Jika dilihat dari tabel diatas, penelitian ini menunjukkan bahwa 

Variabel (X) telah menunjukkan hasil yang baik dengan rata-rata 

tanggapan responden sejumlah 76.21 % 

Tabel III 

b. Pemeliharaan Prasarana Dan Fasilitas Pelayanan Umum 

(Variabel Y) 

No. Pertanyaan/ Pernyataan 
Persentase 
Jawaban 

Kategori 

1 

Sekolah, Gedung Pemerintahan, klinik, 

puskesmas, rumah sakit yang pada 

umumnya disediakan oleh pemerintah. 

76.92 

 
Baik 

2 

Tempat peribadatan, persemayaman, 

gedung pertemuan, lapangan olahraga, 

tempat bermain/ ruang terbuka, 

pertokoan, pasar, warung, kaki lima dan 

sebagainya. 

77.33 Baik 

3 

Malan dan jembatan, air bersih, jaringan 

listrik, jaringan telepon, jaringan air kotor 

dan persampahan. 

76.92 Baik 

Persentase 77.06 % Baik 
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Jika dilihat dari tabel diatas, penelitian ini menunjukkan bahwa 

Variabel (Y) telah menunjukkan hasil yang baik dengan rata-rata 

tanggapan responden sejumlah 77.06 % 

Tabel IV 

Rekapitulasi Variabel 

No. Variabel Persentase (%) Kriteria 

1 X 76.21 Baik 

2 Y 77.06 Baik 

Jumlah 149.27 : 2 = 74.64 Baik 

 
Rekapitulasi kedua variabel penelitian ini menunjukkan bahwa 

Variabel (X) telah menunjukkan hasil yang baik dengan rata-rata 

tanggapan responden sejumlah 76.21 % sedangkan Variabel (Y) sudah 

menunjukkan tanggapan responden sejumlah 77.06 %. Hasil kedua 

variabel tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa Kemampuan Kerja 

Pegawai Kelurahan Dalam Pemeliharaan Prasarana Dan Fasilitas Umum 

Di Kelurahan Tano Bonunungan Kecamatan Banggai Kabupaten Banggai 

Laut sudah menunjukkan hasil yang baik yaitu dengan persentase 

mencapai rata-rata kedua variabel tersebut sejumlah 74.64 %. 

 
4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat disimpulkan bahwa 

Kemampuan Kerja Pegawai Kelurahan Dalam Pemeliharaan Prasarana 

Dan Fasilitas Umum Di Kelurahan Tano Bonunungan Kecamatan Banggai 

Kabupaten Banggai Laut menunjukkan hasil yang baik yaitu dengan 

persentase rata-rata kedua variabel sejumlah 74.64 %. 

Maka diberikan saran kepada Kelurahan Tano Bonunungan 

Kecamatan Banggai Kabupaten Banggai Laut Agar kiranya dapat 

mempertahankan kinerja yang selama ini telah dicapai dan upayakan 

untuk ditingkatkan agar dapat memberikan hasil dan pelayanan yang lebih 

maksimal 
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