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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh faktor rasa,tampilan,aroma dan tekstur terhadap 

kuliner martabak telur Kang Dedek di Kota Luwuk. Penelitian ini dilaksanakan di Kota Luwuk Kabupaten 

Banggai Sulawesi Tengah yang bertepatan di Kelurahan Kompo,waktu pelaksanaan penelitian ini dilakukan 

selama 3 bulan yaitu bulan Juni - Agustus 2024. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh pembeli kuliner 

martabak telur Kang Dedek. Sedangkan jumlah sampel yang digunakan yaitu berjumlah 30 orang responden. 

Metode analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif kualitatif yakni menggambarkan tentang 

seluruh respon selera konsumen mengenai rasa,tampilan,aroma dan tekstur kuliner martabak telur milik kang 

Dedek di kota Luwuk. Hasil penelitian adalah faktor rasa terdapat 60% kategori sangat suka,36% kategori  

suka dan 4% kategori kurang suka. Faktor tampilan terdapat 47% kategori sangat suka dan 53% kategori suka. 

Faktor aroma terdapat 77% kategori sangat suka dan 23% kategori suka. Faktor tekstur terdapat 74% kaegori 

sangat suka dan 26% kategori suka. 

 

Kata kunci: selera konsumen, Cita Rasa, Martabak Telur, Kang Dedek 

Abstract 

This research aims to determine the influence of taste, appearance, aroma and texture factors on Kang Dedek 

egg martabak culinary delights in Luwuk City. This research was carried out in Luwuk City, Banggai 

Regency, Central Sulawesi, which coincides with Kompo Village, the time for carrying out this research was 

carried out for 3 months, namely June - August 2024. The population in this research were all buyers of Kang 

Dedek egg martabak culinary delights. Meanwhile, the number of samples used was 30 respondents. The data 

analysis method used is qualitative descriptive analysis, which describes all consumer taste responses 

regarding the taste, appearance, aroma and texture of Kang Dedek's culinary egg martabak in the city of 

Luwuk. The results of the research are that the taste factor is 60% in the very like category, 36% in the like 

category and 4% in the dislike category. The appearance factor is 47% in the really like category and 53% in 

the like category. The aroma factor is 77% in the really like category and 23% in the like category. The 

texture factor is 74% in the really like category and 26% in the like category. 
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1. Pendahuluan 

 

  Pangan bisa dibagi menjadi pangan sebagai kebutuhan pokok sehari –hari dan pangan 

sebagai makanan tambahan atau selingan.  Kuliner adalah jajanan pasar yang banyak disajikan di 

tepi-tepi jalan mulai dalam bentuk usaha kaki lima hingga dalam bentuk restoran. Salah satu usaha 

kuliner kaki lima yang sudah sangat popular adalah martabak. Selera konsumen dapat diartikan 

sebagai cara untuk memberi penggambaran tentang alasan orang-orang dalam meminati suatu 

produk. Selera konsumen akan mempengaruhi jumlah pembelian, sebab orang seleranya berbeda.  

Salah satu yang mempengaruhi selera orang adalah cita rasa.Cita rasa adalah suatu cara pemilihan 

makanan yang harus dibedakan dari rasa makanan tersebut. Cita rasa merupakan atribut makanan 

yang meliputi tampilan, aroma, rasa, tekstur dan suhu. Mengenali serta memahami tentang kriteria 

selera konsumen ini dapat membantu para usahawan baik untuk para pemilik usaha kecil, usaha 

menengah maupun usaha atas agar dapat memberikan atau menghasilkan suatu produk yang 

berkualitas dan memiliki daya saing yang kuat. Usaha kuliner martabak merupakan usaha yang 
menjual produk kuliner. Di Indonesia sudah banyak para usahawan yang mejual jenis kuliner ini, 

salah satu usaha yang ditemui di Kota Luwuk.  Persaingan usaha dalam merebut pembeli, 

memerlukan strategi yang perlu diperhatikan oleh pengusaha kuliner ini.  Salah satu yang perlu 
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diperhatikan oleh pengusaha martabak adalah cita rasa martabak. 

 Cita rasa martabak yang dijual setiap pedagang pastinya memiliki kriteria yang berbeda-

beda.  (Halimatussakdiah, 2023) Contohnya pada martabak mesir di daerah Banda Aceh. Pada cita 

rasa martabak ini di jelaskan menggunakan resep standar martabak mesir dengan penambahan 

rebung betung. Martabak mesir memiliki warna kuning kecoklatan, memiliki harum martabak 

mesir, memiliki tekstur renyah dan memiliki rasa yang enak.Selain di Banda Aceh, usaha kuliner 

ini juga ada di Kota Luwuk, yaitu usaha kuliner martabak “Kang Dedek”. Usaha kuliner “Kang 

Dedek” adalah salah satu usaha kuliner yang sudah berusaha dari tahun 2010. Berdasarkan hasil 

wawancara terhadap pemilik usaha, awal mulanya pemilik usaha atau lebih di kenal dengan 

panggilan bapak Dedek atau Kang Dedek berkeinginan untuk belajar menjalankan bisnis usaha 

bersama sepupunya yang pada saat itu memiliki usaha kecil yaitu martabak telur di tahun 2009 

hingga awal 2010. Pada tahun 2010, bapak Dedek mulai membangun usaha sendiri yaitu usaha 

martabak telur hingga saat ini. Martabak bukanlah kuliner asli secara budaya di Kota Luwuk, sehingga 

cita rasa yang toleran dengan selera orang di Kota Luwuk menjadi jaminan keberlanjutan usaha. Jika di lihat 

kembali usaha kuliner “Kang Dedek” pastinya memiliki perbedaan cita rasa dengan martabak mesir yang 

ada di Banda Aceh. Oleh karena itu berdasarkan uraian diatas, maka dipandang menarik untuk meneliti 

tentang Cita Rasa Martabak “Kang Dedek”. 

 

2. Metode Penelitian 

Metode analisis data yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif 

kualitatif yakni menggambarkan tentang seluruh respon selera konsumen mengenai 

rasa,tampilan,aroma dan tekstur kuliner martabak telur milik kang Dedek di kota Luwuk. Data-data 

yang di dapatkan selanjutnya akan diolah untuk menentukan jumlah dan persentase. 

Populasi pada penelitian ini adalah seluruh pembeli kuliner martabak telur Kang Dedek. 

Sedangkan jumlah sampel yang digunakan yaitu berjumlah 30 orang responden. Metode penarikan 

sampel yang digunakan adalah penarikan sampel secara kebetulan atau tiba-tiba yang di temui di 

lokasi penelitian. 

3. Hasil dan Pembahasan 

3.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Adapun karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin dapat di lihat pada tabel di 

bawah ini: 
Tabel 1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin di Kelurahan Kompo 

No Jenis Kelamin Jumlah Persentase (%) 

1 Laki-Laki 14 46,67% 

2 Perempuan 16 53,33% 

Jumlah 30 100% 

 Berdasarkan tabel 1 bahwa jumlah responden yang memiliki jenis kelamin laki-laki 

sebanyak 14 orang atau 46,67% dan untuk jumlah responden yang memiliki jenis kelamin 

perempuan sebanyak 16 orang atau 53,33%.  

 

3.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Adapun karakteristik responden berdasarkan usia dapat di lihat pada tabel di bawah ini: 
Tabel 2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia di Kelurahan Kompo 

No Usia Jumlah responden Persentase(%) 

1 <20 Tahun 2 6,67% 

2 20-30 Tahun 7 23,33% 

3 31-45 Tahun 16 53,33% 

4 >45 Tahun 5 16,67% 

Total 30 100% 

Berdasarkan tabel 2 bahwa jumlah responden yang memiliki tingkat pembelian 

terbanyak terdapat pada responden yang mempunyai umur 31-45 tahun dengan jumlah 
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16 orang atau 53,33% sedangkan paling terendah adalah jumlah responden dengan umur 

<20 tahun atau 6,67%. 

 

3.3 Deskripsi Keputusan Pembeli 

Berdasarkan hasil penelitian yang didapatkan dari deskripsi keputusan pembelian 

terhadap kuliner martabak telur Kang Dedek di Kelurahan Kompo adalah sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar.1 Tanggapan Responden Tentang Pembelian Kuliner Martabak Telur Kang Dedek di 

Kelurahan Kompo 

Gambar 1 menunjukan 53% responden menjawab sangat suka (SS), 13 orang atau 

40% responden menjawab suka (S) dan 1 atau 4% responden menjawab kurang suka 

(KS). 

 

3.4 Deskriptif Persepsi Selera Konsumen Terhadap Cita Rasa Martabak 

Telur Kang Dedek di Kota Luwuk 

Penilitian ini tentang hasil uji persepsi tetang selera konsumen terhadap cita rasa 

martabak telur Kang Dedek di Kota Luwuk  Kabupaten Banggai dengan jumlah 

responden penelitian sebanyak 30 orang. Untuk menguji persepsi selera konsumen 

terhadap cita rasa martabak telur di gunakan 4 (empat) atribut indikator yang terdiri dari 

uji rasa,uji tampilan,uji aroma dan uji tekstur. 4 uji tersebut yang akan di tawarkan saat 

proses wawancara untuk mengetahui tingkat selera terhadap cita rasa kuliner martabak 

telur yang selanjutnya akan di hitung berdasarkan jumlah dan persentase. 

 

3.5 Pengaruh Faktor Rasa 
 

Faktor rasa di ukur dari peryataan responden tentang hasil mengecap atau merasakan 

manis,pahit,asin,asam dan gurih terhadap kuliner martabak telur.Berdasarkan hasil 

penelitian di dapatkan pengaruh faktor rasa terhadap martabak telur Kang Dedek sebagai 

berikut: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Dari gambar 2 dapat disimpulkan bahwa terdapat 18 atau 60% responden yang memilih Kategori sangat suka (SS) pada kuliner martabak telur, 11 atau 36% responden yang memilih Kategori suka (S) pada kuliner martabak telur dan 1 atau 4% yang memilih Kategori kurang suka (KS) pada kuliner martabak telur.  

 

Gambar 2. Tanggapan Responden Tentang Pengaruh Faktor Rasa Terhadap Kuliner Martabak Telurn Dedek  
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Dari data di atas menunjukkan bahwa persepsi selera konsumen terhadap rasa yang 

dimiliki oleh kuliner martabak telur yang di tawarkan memiliki rasa yang pas atau enak 

ketika di konsumsi. Serta hal ini dikuatkan dengan persepsi responden yang tidak memilih 

indikator tidak suka atau sangat tidak suka. 

 

3.6 Pengaruh Faktor Tampilan 

Pada faktor tampilan memberikan penggambaran terhadap hasil respon setiap orang 

yang merujuk pada visual produk kuliner martabak telur, terkhususnya pada kulner pada 

telur milik Kang Dedek. Adapun hasil penelitian yang didapatkan mengenai uji tampilan 

terhadap kuliner martabak telur milik Kang Dedek di Kelurahan Kompo yaitu sebagai 

berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3. Tanggapan Responden Tentang Pengaruh Faktor Tampilan Terhadap Kuliner Martabak Telur Kang Dedek 

di Kelurahan Kompo 

 

Dari gambar 3 dapat disimpulkan bahwa faktor tampilan terdapat 14 atau 47% responden 

yang memilih Kategori sangat suka (SS) dan 16 atau 53%  responden yang memilih 

Kategori suka (S) pada kuliner martabak telur.Untuk kategori kurang suka (KS), tidak 

suka (TS) dan sangat tidak suka (STS) tidak ada hasil respon atau yang menjawab. Dari 

data di atas menunjukan bahwa persepsi selera konsumen terhadap tampilan yang 

dimiliki oleh kuliner martabak telur yang di tawarkan memiliki tampilan yang menarik. 

Hal ini dikuatkan dengan persepsi responden yang tidak memilih indikator kurang suka, 

tidak suka atau sangat tidak suka. 

3.7 Pengaruh Faktor Aroma 

Pernyataan responden terhadap aroma yang terdapat pada kuliner martabak telur ini 

berisi tentang anggapan bahwasannya kemampuan menilai terhadap cita rasa bau yang 

dimiliki kuliner martabak telur ini. Dari hasil penelitian yang telah dilakukan dapat di 

terangkan dalam diagram di bawah ini: 
Gambar 4. Tanggapan Responden Tentang Pengaruh Faktor Aroma Terhadap Kuliner Martabak Telur Kang Dedek 

di Kelurahan Kompo 
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 Dari gambar 4 dapat disimpulkan bahwa faktor aroma terdapat 23 atau 77% responden 

yang memilih Kategori sangat suka (SS) terhadap kuliner martabak telur serta  7 atau 

23% responden yang memilih Kategori suka (S) terhadap kuliner martabak telur. Untuk 

kategori kurang suka (KS), tidak suka (TS) dan sangat tidak suka (STS) tidak ada hasil 

respon atau yang menjawab. Dari data di atas menunjukan bahwa persepsi selera 

konsumen terhadap tekstur yang dimiliki oleh kuliner martabak telur yang di tawarkan 

memiliki aroma yang harum atau wangi. Hal ini dikuatkan dengan persepsi responden 

yang tidak memilih indikator kurang suka, tidak suka atau sangat tidak suka. 

 

3.8 Pengaruh Faktor Tekstur 

Penilaian terhadap uji tekstur pada martabak melibatkan kesan daya mengecap ketika 

memakan kuliner ini yang meliputi tekstur lembut,kenyal,renyah,lengket dan 

hangat.Hasil penelitian terhadap pernyataan tentang faktor tekstur yang dimiliki kuliner 

martabak ini dapat dilihat pada diagram berikut: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Tanggapan Responden Tentang Pengaruh Faktor Tekstur Terhadap Kuliner Martabak Telur Kang 

Dedek di Kelurahan Kompo 

  Pada gambar 5 dapat dinyatakan bahwa faktor tekstur terdapat 22 atau 74% 

responden yang memilih Kategori sangat suka (SS) terhadap kuliner martabak telur serta 

8 atau 26% responden yang memilih Kategori suka (S) terhadap kuliner martabak 

telur.Untuk kategori kurang suka (KS), tidak suka (TS) dan sangat tidak suka (STS) tidak 

ada hasil respon atau yang menjawab. Dari data di atas menunjukan bahwa persepsi 

selera konsumen terhadap tekstur yang dimiliki oleh kuliner martabak telur yang di 

tawarkan memiliki tekstur yang lembut dan renyah. Hal ini dikuatkan dengan persepsi 

responden yang tidak memilih indikator kurang suka, tidak suka atau sangat tidak suka. 

 

4. KESIMPULAN 

1. Persepsi atau pendapat konsumen terhadap cita rasa yang terdapat pada kuliner martabak 

telur milik Kang Dedek di Kelurahan Kompo Luwuk Selatan dari total 30 konsumen 53% 

memilih kategori sangat suka dalam menilai cita rasa martabak telur, 43% memilih 

kategori suka terhadap martabak telur dan 4% konsumen memilih kategori kurang suka. 

2. Pendapat konsumen terhadap kuliner martabak telur dilakukan dengan cara uji 

organoleptik yaitu uji rasa,uji tampilan,uji aroma dan uji tekstur. 

3. Hasil uji organoleptik pada kuliner martabak telur milik Kang Dedek di hitung 

berdasarkan jumlah persentase: 

a. Hasil uji faktor rasa yaitu indikator sangat suka terdapat 18 responden, pada 

indikator suka terdapat 11 orang dan indikator kurang suka terdapat 1 orang 

b. Hasil uji faktor tampilan yaitu indikator sangat suka terdapat 14 responden, pada 

indikator suka terdapat 16 orang. Untuk indikator kurang suka,tidak suka dan 

sangat tidak suka tidak ada yang memilih. 
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c. Hasil uji faktor aroma yaitu indikator sangat suka terdapat 23 responden, pada 

indikator suka terdapat 7 orang. Untuk indikator kurang suka,tidak suka dan 

sangat tidak suka tidak ada yang memilih. 

d. Hasil uji faktor tekstur yaitu indikator sangat suka terdapat 22 responden, pada 

indikator suka terdapat 8 orang. Untuk indikator kurang suka,tidak suka dan 

sangat tidak suka tidak ada yang memilih. 
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